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1. Cél, hataly, értelmezés

1.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Phone Firm Zrt. (a tovabbiakban: Vevd) &ltal a mobilvetel.hu
weboldalon és kdzvetlen megkeresés utjan kinalt hasznalt mobil- és IT-eszkoz felvasarlasi szolgaltatds feltételeit tartalmazzak.

1.2. A Vevd kizardlag a Polgari Torvénykényv szerinti vallalkozasoktol, egyéni vallalkozoktdl, tovabba koltségvetési szervektdl,
intézményektél és mas, nem fogyasztoként eljaré szervezetektdl (a tovabbiakban egyttt: Eladd) vasarol késziléket. A Vevd
fogyasztoval adasvételi szerz6dést nem kot, fogyasztdi ajanlatkérést nem fogad be. Ha az ajanlatkérés soran kideril, hogy az
ajanlatkérd fogyaszto, a Vevd az ajanlatkérést érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.

1.3. A weboldalon koz6lt arak, hataridék és folyamatleirdsok tajékoztatd jellegliek. Az Eladd és a Vevl kozotti jogviszonyra a jelen
ASZF és a felek kozotti egyedi megallapodas (végleges tételes ajanlat és annak elfogadasa) iranyadd. Eltérés esetén az egyedi
megallapodas megel6zi az ASZF-et, az ASZF megel6zi a weboldal tdjékoztato tartalmait.

1.4. Az ASZF-et az Eladé a végleges tételes ajanlat elfogadasaval fogadja el. Az ASZF a weboldalon barmikor elérhetd és letdlthetd.

2. A Vevo6 adatai
Cégnév: Phone Firm Zartkor(ien M(ikoddé Részvénytarsasag
Székhely: 1065 Budapest, Révay koz 4.
Cégjegyzékszam: 01-10-048006
Addszam: 24847209-2-42
K6zb6sségi adészam: HU24847209
E-mail: vincent.dalmand@mobilvetel.hu
Telefon: +36-30/797-9779
Kapcsolattarto: Dalmand Vincent
Tarhelyszolgaltaté és webaruhaz-platform: UNAS Online Kft.

3. Fogalmak

3.1. Késziilék: hasznalt mobiltelefon, tablet, laptop, okosdra vagy mas, a Vevd altal elfogadott IT-eszkdz, tartozékaival vagy azok
nélkdl.

3.2. Ajanlatkérés: az Elado altal a weboldal (irlapjan, e-mailben vagy mas irdsos Uton megkuldott késziléklista és allapotleiras.
3.3. El6zetes ar: a Vev6 altal az ajanlatkérés adatai alapjan kozolt, tajékoztatd jellegl, nem kotelezd érvényd ar.

3.4. Bevizsgalas: a Készllék allapotanak, mikodésének, azonositéinak és zaroldsi statuszdnak a Vevd altali ellendrzése az M360
diagnosztikai rendszerrel.

3.5. Végleges tételes ajanlat: a Vevo altal a bevizsgalas utan készllékenként kozolt vételar, az ElGzetes artdl vald eltérés
indoklasaval.

3.6. Elfogadas: az Eladd képviselGjének irdsos (ideértve az e-mailes) nyilatkozata a Végleges tételes ajanlat egészének vagy egyes
tételeinek elfogadasardl.

3.7. Helyszini bevizsgalas: a Bevizsgdlas és az adattorlés elvégzése az Elado telephelyén, a 9. pont szerint.

3.8. Adattorlési jegyzokonyv: a Vevd altal készilékenként kidllitott dokumentum, amely tartalmazza a készilék azonositéjat, a
torlés idépontjat, az alkalmazott eljarast és az eredményt.

3.9. Emelt szint(i adattorlés: az Elado kil6n megrendelésére, kilon dij ellenében, a BlackBelt DataWipe vagy az NSYS Data
Erasure rendszerrel végzett torlés, a gyarto altal kiallitott riporttal.

3.10. Zarolt késziilék: képernybkoddal, mobil eszkozfelligyeleti (MDM) rendszerrel vagy felhasznaldi fiokhoz kotott aktivalasi zarral
védett Készlilék.

3.11. Zarfeloldasi szolgaltatas: a 11. pont szerinti, megbizas alapjan végzett feloldasi kisérlet.

3.12. Dolgozoéi értékesités: a 15. pont szerinti eljards, amelyben a Vevé altal megvasarolt Készlilékek az Alphon.hu webaruhazban
az Elad6é munkavallaléi szamara kedvezménykoddal elérheték.

3.13. Napi allapotjelentés: a Bevizsgalas alatt a Vevé altal munkanaponként az Eladd kapcsolattartéjanak e-mailben megkuldott, a
lezart készllékek jegyzdkonyveit tartalmazé jelentés.

3.14. Kapcsolattarté: az Elado altal az ajanlatkérésben megjeldlt, az Eladd nevében nyilatkozattételre jogosult személy.

4. A szolgaltatas targya
4.1. A Vev6 megvasarolja az Eladétdl a Bevizsgalas alapjan elfogadhaté Készlilékeket, darabszamtdl fliggetlendl, egy darabtol.

4.2. A felvasarlas része, kilon dij nélkll: a Készilékek elszallitdsa az Elado telephelyérdl vagy futarszolgalattal térténé begydjtése (7.
pont), a Bevizsgalas, az adattérlés az M360 rendszerrel készlilékenkénti Adattorlési jegyzokényvvel (10. pont), a Napi allapotjelentés
(8. pont), valamint zarolt Készlilék esetén a 11. pont szerinti feloldasi kisérlet.



4.3. Kulén megallapodas alapjan, kilon feltételekkel: Helyszini bevizsgalds (9. pont), Emelt szinti adattérlés (10.3. pont),
Zarfeloldasi szolgaltatas felvasarlas nélkal (11.6. pont), Dolgozdi értékesités (15. pont).

4.4. A Vevé nem vasarol: fogyasztétol; lopott, elveszett, ismeretlen eredetli vagy harmadik személy jogaval terhelt Készliléket; olyan
Késziiléket, amelynek tulajdonjogat az Eladé felhivasra nem igazolja.

4.5. A weboldalon kozolt tajékoztatd egységarak miikodd, kartyafliggetlen, jo allapotu Készililékre vonatkoznak, és nem mindsilnek
ajanlatnak.

5. Ajanlatkérés, elozetes ar, végleges ajanlat, elfogadas
5.1. Az Elad6 az ajanlatkérésben megadja a Készllékek tipusat, tarhelyét, darabszamat és allapotat; nagyobb tételnél a Vevd altal
biztositott listasablon hasznalatat kérjuk. Az ajanlatkéréshez IMEI, bankszamlaszam vagy okmanymasolat nem sziikséges.

5.2. A Vevl az ajanlatkérésre jellemz6éen egy-két munkanapon belll ElGzetes arat k6zol. Az Elézetes ar nem ajanlat, kotelezettséget
egyik félre sem keletkeztet.

5.3. A Késziilékek atvétele és Bevizsgaldsa utdn a Vevlo Végleges tételes ajanlatot kild. Ha a végleges ar eltér az El6zetes artdl, a
Vevl az eltérés okat készllékenként megjeldli.

5.4. A Végleges tételes ajanlat a kozlésétdl szamitott 10 munkanapig érvényes. Az Eladd az ajanlatot egészben vagy tételenként
fogadhatja el (részleges elfogadas). A részleges elfogadas a tobbi tétel tekintetében elutasitdsnak minésul, és azokra a 14. pont
vonatkozik.

5.5. Az Elfogadas irasban, ideértve az Eladd kapcsolattartdéjanak e-mailben tett nyilatkozatat, érvényes. Az Elfogadassal az Elado a
jelen ASZF-et is elfogadja.

5.6. Az Elfogadas utan az Eladé megadja a vételar utaldsahoz sziikséges bankszamlaszamat és szamlazasi adatait.

6. Az Eladé nyilatkozatai és a tulajdonjog igazolasa
6.1. Az Eladé az ajanlatkéréssel és az Elfogadassal kijelenti és szavatolja, hogy
a) a Készlilékek az Elado kizardlagos tulajdonaban allnak, vagy az Eladé a tulajdonos nevében a Késziilékek elidegenitésére jogosult;

b) a Készilékek nem lopottak, nem elveszettek, nem jogellenesen szerzettek, nem képezik lizing-, részletfizetési, hitel- vagy egyéb
jogviszony targyat, nem terheli ket harmadik személy joga, és nem képezik jogvita vagy hatdsagi eljaras targyat;

c) a Készllékek nem az Eladé munkavallaléinak vagy mas maganszemélyeknek a magantulajdonat képezik (sajat tulajdonq,
munkavégzésre hasznalt eszk6z kizarva);

d) az Eladd a Készlilékeken tarolt, szamara sziikséges adatokrdl biztonsagi mentést készitett, és tudomasul veszi, hogy a Készllékek
atadasaval az azokon tarolt valamennyi adat térlésre kertil;

e) az Elad6 nevében eljaré személy képviseleti joggal rendelkezik.

6.2. A VevG6 barmely Készlilék esetében kérheti a tulajdonjog igazoldsat (szémla, targyi eszkoéz-nyilvantartas kivonata vagy
cégszerlien alairt tulajdonjogi nyilatkozat). Zarolt Készllék esetén a tulajdonjog igazoldsa minden esetben feltétel.

6.3. A Vevl a Bevizsgalas soran a Készilék egyedi azonositdjat (IMEI, sorozatszam) ellenérzi. Ha az ellenérzés vagy mas kérilmény
alapjan a Készllék eredete kétséges, a Vevé a Késziléket elkiloniti, az Eladdt értesiti, és jogosult a vételt megtagadni, tovabba a
jogszabalyban el6irt bejelentési kotelezettségének eleget tenni.

6.4. Az Eladd helytall a 6.1. pont szerinti nyilatkozatok valésagaért, és mentesiti a Vevot minden olyan igény és kar aldl, amely e
nyilatkozatok valétlansdgdbdl ered.

7. Atadas, elszallitas, karveszély

7.1. Telephelyi elszallitds. A Vev6 a Készllékeket egyeztetett id6pontban az Eladd telephelyérdl dijmentesen elszallitja. Az
atadasrdl a felek atadas-atvételi jegyz6konyvet vesznek fel, amely tartalmazza legalabb a darabszamot, tipusonkénti bontasban, és
— ha az Eladé rendelkezésre bocsatja — az IMEI/sorozatszam listat. A karveszély a jegyzékonyv aladirasaval szall at a Vevore.

7.2. Futarszolgalat. Kisebb tételnél a Vevl a GLS futarszolgalattal, a Vevd koltségére szervezi a begy(jtést. Az Elado a Készllékeket
a Vevd csomagolasi Utmutatdja szerint csomagolja. A karveszély a kiildemény Vevo altali atvételével szall at; a szallitas alatti karért a
Vevo a futdrszolgdlat feltételei szerinti mértékben all helyt.
7.3. Sériilt akkumulator. Az Elado kételes elGre jelezni, ha a tételben sérilt, duzzadt akkumuldtord vagy nem induld Készilék van.
Ilyen Készllék futarkildeménybe nem adhatd; kezelését és szallitasat a felek kilon egyeztetik. A jelzés elmulasztasabdl ered6 karért
az Elado felel.
7.4. Az Eladé az atadas el6tt eltavolitja a SIM- és memoriakartyakat. A Készlilékben hagyott kartyakért és az azokon Iévé adatokért a
Vevo nem felel.
7.5. A Vev0 az atvételt megtagadhatja, ha a Késziilék a 4.4. pontba tko6zik, vagy ha az Elado a tulajdonjog igazolasat felhivasra nem
teljesiti.

8. Bevizsgalas, napi allapotjelentés, végleges ajanlat
8.1. A Vevl a Késziilékeket az M360 diagnosztikai rendszerrel bevizsgalja: miikodés, kijelzé, akkumulator, kamera, haldzat, egyedi
azonositok, feketelista-statusz, zarolas.
8.2. A Bevizsgalas alatt a Vevé munkanaponként Napi allapotjelentést kiild az Eladdé Kapcsolattartéjanak a lezart Készilékek
Adattorlési jegyz6konyveivel.
8.3. A Vevl a Készlléken tarolt tartalomhoz nem fér hozza, azt nem masolja, nem menti és nem hasznalja fel, sem arazasi, sem mas
célra. A Bevizsgalas a Késziilék miikodését és nem a tartalmat vizsgalja.
8.4. A Bevizsgalas utan a VevO Végleges tételes ajanlatot kild az 5.3. pont szerint. Az eltérés lehetséges okai kiilondsen: a
megadottol eltéré kils6é allapot, mikodési hiba, akkumulator-allapot, korabbi nem gyari javitds, zarolds, hidnyzd tartozék, eltéré
tipus vagy tarhely.

9. Helyszini bevizsgalas

9.1. Az Eladd kérésére és a Vevo elfogadasa esetén a Bevizsgalds és az adattorlés az Elado telephelyén torténik. Ebben az esetben a
Készilékek a Végleges tételes ajanlat Elfogadasaig az Elado6 birtokaban maradnak.

9.2. Az Eladdé biztositja a munkateriletet, az aramellatast, az internetkapcsolatot, a Készlilékekhez valdé hozzaférést és egy
Kapcsolattartét a munka idejére. A Vevé munkatarsa az Eladé hazirendjét betartja.

9.3. Kapacitas: egy Készlilék teljes bevizsgalasa és torlése korllbelll 25 perc; egy munkatars egy munkanap alatt kértlbelal 20
Késziilékkel végez. A szilkséges munkanapok szamat a felek az ajanlatban rogzitik.

9.4. Budapesten és annak 30 km-es korzetében a Helyszini bevizsgdlas dijmentes. E kérzeten kivil a Vevé munkatarsanak utazasi és
szallaskoltsége az Eladoét terheli, az ajanlatban elére, kilon tételként rogzitett 6sszegben.



9.5. A Helyszini bevizsgalas alatt a Késziilékek karveszélye az Eladdnal marad. A Vevé a munkatarsa felrohatdé magatartasaval
okozott karért felel.

9.6. Helyszini bevizsgalas esetén a vételar kifizetésének hatarideje a 13.3. pont szerint 8 nap.

10. Adatmentés és adattorlés

10.1. Adatmentés. A Készlilékeken tarolt adatok mentése az Eladd feladata és felelGssége. A Késziilék atadasa (az atadas-atvételi
jegyzOkonyv alairdsa, illetve a futédrnak torténé atadas) az Eladd hozzdjaruldsanak mindsul a Készliléken tarolt valamennyi adat
torléséhez; kulon irasbeli engedély nem sziikséges.

10.2. Adattorlés a felvasarlas részeként. A Vevé minden atvett Késziiléken az M360 rendszerrel adattorlést végez, és

készlilékenként Adattorlési jegyzOkényvet allit ki, amely tartalmazza a Készllék egyedi azonositdjat, a torlés idépontjat, az
alkalmazott eljarast és az eredményt. A torlés és a jegyzékonyv a felvasarlas része, kulon dij nélkdl.

10.3. Emelt szinti{i adattorlés. Ha az Eladd bels6 szabalyzata, (gyfélszerz6dése vagy auditora nevesitett szabvany szerinti torlést
és a torl6szoftver gyartéja altal kiallitott riportot ir elé, a Vevo az Eladd kiilon irasos megrendelése alapjan, kulon dij ellenében a
BlackBelt DataWipe vagy az NSYS Data Erasure rendszerrel végzi a torlést, és atadja a gyartdi riportot. A dij a darabszamtol és a
készilléktipustol fligg, és az ajanlatban keril régzitésre.

10.4. A jegyzokonyv jellege. Az Adattorlési jegyz6konyv és a gyartoi riport nem hatdsagi tanusitvany. A torlészoftverek gyartoi
altal kozolt tanusitasokra (igy kulonésen az ADISA-, NIST- vagy R2-hivatkozasokra) a Vevd kizardlag a gyartd kozlése szerint
hivatkozik; a Vevé sajat tanusitast nem allit ki.

10.5. Sikertelen torlés. Ha a torlés valamely Késziiléken nem hajthaté végre (példaul zarolas vagy meghibasodas miatt), a Vevo a
Késziléket elkll6niti, az Eladot értesiti, és a felek a Készilék visszaadasardl vagy — az Eladd irdsos hozzdjaruldsaval — mas
kezelésérdl egyeztetnek.

10.6. Felelésség. A Vevd a torlés elvégzéséért és dokumentaldsaért felel. Az Elado altal elmulasztott mentésbdél eredd
adatvesztésért, valamint a 7.4. pont szerinti kartyakon 1évé adatokért a Vevé nem felel.
11. Zarolt késziilékek és zarfeloldasi szolgaltatas

11.1. Az Eladd az atadas el6tt lehetGség szerint feloldja a Készlilékek zarolasat: kijelentkezik a felhasznaldi fiokokbol, kikapcsolja a
készlilékkeres6 és aktivalasi zarat, eltavolitja az eszkozfelligyeleti (MDM) profilt.

11.2. Ha a feloldas az Eladénak nem lehetséges (kiil6ndsen kilépett munkavallald, elveszett kdd vagy hianyzo felligyeleti hozzaférés
miatt), a Vev6 — kizardlag a tulajdonjog 6.2. pont szerinti igazoldsa és az Elad6 irdsos megbizasa alapjan — megkisérli a zarolas
feloldasat.

11.3. A Vevé a feloldashoz kizardlag a Készllék gyartdja vagy az eszkozfelligyeleti rendszer szolgaltatdja altal biztositott, hivatalos és
dokumentalt eljarasokat alkalmazza. A Vevo technikai védelmi intézkedést nem kerll meg, harmadik félt6l szarmazé feloldd eszkozt
vagy szolgaltatast nem vesz igénybe. A Vev6 a feloldas sordn a Készilék tartalmahoz nem fér hozza; a feloldas célja kizardlag a
Késziilék torlése és Ujrahasznosithatova tétele.

11.4. Személyes felhasznaldi fiokhoz kotott zarolast a Vevo a fidk tulajdonosanak kézremiikodése nélkil nem old fel. Ilyen esetben a
Vevl az Eladét a gyartoi tulajdonjog-igazoldsos eljarasrol tajékoztatja, és annak Gsszeallitdsaban segitséget nyuijt.

11.5. A feloldési kisérlet gondosséagi kotelem: a Vevé a feloldds sikerét nem szavatolja. Sikertelen kisérlet esetén a Készulék
visszaadasra kerll, vagy — az Eladé elfogadasa esetén — modositott aron keril elszamolasra. Minden kisérletrdl jegyzokonyv késziil
(azonositod, idépont, alkalmazott eljaras, eredmény).

11.6. Felvasarlas keretében a feloldasi kisérlet dijmentes. Onallé Zarfeloldasi szolgaltatasként (ha a Késziilék az Eladénal
marad) a dij a Készulék tipusatdl és darabszamatdl fligg, és az ajanlatban kerl rogzitésre; a szolgaltatasra a jelen 11. pont, valamint
a 6., 10. és 16. pont megfelelGen iranyado.

11.7. A Vevé a feloldasi kisérletet megtagadhatja, ha a tulajdonjog igazoldsa hidnyos, vagy a Készllék eredete kétséges.

12. A szerzodés létrejotte, tulajdonjog
12.1. Az adasvételi szerz6dés a Végleges tételes ajanlat Elfogadasaval, az elfogadott tételekre jon létre.
12.2. A Késziilék tulajdonjoga az Elfogadassal szall at a Vevére. Az el nem fogadott tételek tulajdonjoga az Eladénal marad; azokra a
14. pont iranyadad.
13. Vételar, szamlazas, kifizetés
13.1. A vételar a Végleges tételes ajanlatban elfogadott, készllékenkénti ar 6sszege.

13.2. Alapeset. A Vevd a vételarat kizardlag banki atutalassal, az Elfogadastdl szamitott 30 napon belll fizeti meg az Elado altal
megadott bankszamlara.

13.3. Helyszini bevizsgalas. A 9. pont szerinti esetben a Vevl a vételdrat a helyszini munka lezarasatol és az Elfogadastdl szamitott
8 napon belil fizeti meg.

13.4. Az Elado a vételarrdl a vonatkozd add- és szamviteli szabalyok szerinti szamlat allit ki a Vevl részére. A fizetési hataridé az
Elfogadastdl szamit, de nem jar le korabban, mint a szabalyszer( szamla Vevo altali kézhezvételét kovetd 8. nap.

13.5. A Vevl készpénzzel, utanvéttel vagy mas modon nem fizet. A Vevl beszamitasi, csere- vagy utalvanyos konstrukcidot nem
kinal.
13.6. A Végleges tételes ajanlat Elfogaddsa utén a vételar nem modosul.

14. Elutasitott ajanlat, visszaszallitas, 6rzés

14.1. Ha az Elad6 a Végleges tételes ajanlatot egészben vagy egyes tételekre nem fogadja el, a Vevé az érintett Készilékeket
nyomon kovethet6 maddon visszaszallitja az Eladé altal megadott cimre.

14.2. A visszaszallitas koltségét a Vevd viseli, kivéve, ha az ajanlat mddositasanak oka az Eladé altal megadott adatok valétlansaga
vagy pontatlansaga, illetve az Eladé dltal fel nem oldott zarolds; ilyen esetben a visszaszallitds koltsége az Eladét terheli, és azt a
Vevé az Eladdval el6re kozli.

14.3. A Vevl az el nem fogadott Készlilékeket az elutasitastdl szamitott 30 napig 6rzi. Ha az Eladd ezen id6 alatt a visszaszallitasi
cimet nem adja meg vagy a Készilékeket nem veszi at, a Vevl irasban felszélitja az Eladét tovabbi 15 napos hataridével; ennek
eredménytelen eltelte utan a Vevé jogosult a Készillékeket az Eladd kéltségére a jogszabalyok szerint kezelni.

14.4. Az elutasitott Készlilékeken a Vevé altal mar elvégzett adattérlés nem allithatd vissza; ezt az Eladd a 10.1. pont szerint
tudomasul veszi.

15. Dolgozoi értékesités az Alphon.hu-n keresztiil
15.1. Az Elado kérheti, hogy a Vevé altal megvasarolt Késziilékek az Eladé munkavallaléi szamara a Vev6 cégcsoportjahoz tartozé



Alphon.hu webaruhazban, az Eladdnak sz6l6 kedvezménykdddal elérheték legyenek.

15.2. A Vev8 a Késziilékeket a jelen ASZF szerint megvasérolja és a vételdrat a 13. pont szerint megfizeti. Az Eladé minden
elfogadott Készllékért a vételarat kapja, figgetlendl attdl, hogy a munkavallalok hany Készilléket vasarolnak meg.

15.3. A munkavallalé és az Alphon.hu lzemeltetGje kozott onalld, fogyasztoi adasvételi szerz6dés jon létre az Alphon.hu altalanos
szerzb6dési feltételei szerint. Az Elado e jogviszonyban nem szerz6d6 fél, és a munkavallaldkkal szemben az Alphon.hu felel.

15.4. A kedvezmény mértékét, a kedvezménykdd érvényességi idejét (alapértelmezés szerint 30 nap) és az Eladd esetleges
munkaltatdi hozzajarulasanak maodjat a felek egyedi megallapodasban rogzitik.

15.5. A Vev6é nem vallalja, hogy a Készllékeket a munkavallalok megvasaroljak. A kedvezménykodd lejarta utdan a megmaradt
Készilékek az Alphon.hu kindlatdban maradnak.

15.6. Az Eladé a munkavallaléirdl a Vevének és az Alphon.hu-nak személyes adatot nem ad at; a kedvezménykddot az Eladd belsé
uton osztja ki. A munkavallaléi kedvezmény és hozzajarulds ado- és jarulékjogi kezelése az Eladé felelGssége.

16. Felel6sség, jogszavatossag

16.1. Az Eladd jogszavatossaggal tartozik azért, hogy a Késziilékeken harmadik személynek nincs a Vevld tulajdonszerzését
akadalyozo vagy korlatozé joga.

16.2. A Vevé nem felel: az Eladd altal elmulasztott adatmentésbdl eredd karért; a zarfeloldasi kisérlet sikertelenségéért; a 7.3. pont
szerint jelzés nélkll atadott sérlilt Készilék altal okozott karért; a Helyszini bevizsgalds alatt az Eladd telephelyén nem a Vevé
munkatarsanak felréhatdéan bekovetkez6 karért.

16.3. A Vevl szerzédésszegésért vald feleléssége — a szadndékosan vagy sulyos gondatlansdggal okozott, valamint az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésség kivételével — az adott Ugylet vételardanak Osszegére
korlatozédik.

16.4. A felek a jelen ASZF szerinti felel§sségkorlatozast a vallalkozasok kézétti jogviszonyban kifejezetten elfogadjak.

17. Panaszkezelés, kapcsolattartas

17.1. Az Elado6 a felvasarlassal kapcsolatos észrevételeit a 2. pontban megadott e-mail-cimen vagy telefonszamon teheti meg. A Vevd
az irasban tett panaszra 15 munkanapon belil irdsban valaszol.

17.2. A felek kozotti kapcsolattartds az Eladd Kapcsolattartdja és a Vevé 2. pontban megjeldlt kapcsolattartéja Utjan, elsésorban e-
mailben torténik. A Kapcsolattartd e-mail-cimérél érkezé nyilatkozatot a felek az Eladd nyilatkozatanak tekintik.

18. Adatkezelés, titoktartas

18.1. A Vevd a szolgaltatas nyljtdsa soran személyes adatokat az Adatkezelési tdjékoztaté szerint kezel, amely a weboldalon
elérhet6.

18.2. A Készllékeken tarolt adatok tekintetében a Vevd a torlés elvégzése korében az Eladé adatfeldolgozojaként jar el; a 8.3. pont
szerint a tartalomhoz nem fér hozza.

18.3. A felek az lgylet soran tudomasukra jutott, nyilvanosan nem hozzaférhetd tzleti informaciokat bizalmasan kezelik.

19. Hataly, moédositas, iranyado jog

19.1. A jelen ASZF a hatalybalépés napjatdl a visszavondsig vagy a kévetkez$ verzié hatalybalépéséig hatdlyos. A Vevs az ASZF-et
jogosult egyoldalian mdédositani; a mddositas a weboldalon térténé kozzététellel 1ép hatalyba, és a kdzzététel utan tett Elfogadasokra
vonatkozik.

19.2. A folyamatban |év§ tigyletekre az Elfogadas idépontjédban hatélyos ASZF irdnyadd. A kordbbi verzidk a Vevétsl kérhetdk.

19.3. A jelen ASZF-re és a felek jogviszonydra a magyar jog, kiléndsen a Polgari Torvénykonyv irdnyadé. A felek a jogvitaikat
elsGsorban egyeztetéssel rendezik; ennek eredménytelensége esetén a Vevl székhelye szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag jar el, amennyiben jogszabaly kizardlagos illetékességet nem allapit meg.

Mellékletek (mintak): 1. Atadas-atvételi jegyzdkonyv; 2. Végleges tételes ajanlat és elfogadé nyilatkozat; 3. Adattérlési
jegyz6koényv; 4. Emelt szintl adattérlés megrendeld; 5. Tulajdonjogi nyilatkozat és zarfeloldasi megbizas; 6. Helyszini bevizsgalasi
melléklet; 7. Dolgozobi értékesitési megallapodas.

Joévahagyta: a Phone Firm Zrt. jogi képviselbje, 2026. szeptember 8.



