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El6z6 verzid 1.0 (2026. augusztus 4.) és 1.1 (2026. szeptember 7.) - a jelen verzidval hatalyukat vesztik

A Mobilvétel (Phone Firm Zrt.) kizardlag cégektdl, vallalkozasoktdl és intézményekt6l vasarol készilékeket, mar 1 darabtdl. A fizetés
kizardélag banki atutaldssal torténik, a végleges vételar elfogadasatol szamitott 30 napon bellil; helyszini bevizsgaldsnal a helyszini
munka lezarasa és az elfogadas utan 8 napon belil. A felvasarlas részeként a diagnosztika és az adattorlés az M360 rendszerrel
ingyenes, készulékenkénti jegyzOkdnyvvel; emelt szintli torlés (BlackBelt DataWipe, NSYS Data Erasure) kilon megrendelésre. A
készillék tartalmahoz nem fériink hozza. Ez a tajékoztatoé azt irja le, milyen személyes adatokat kezellink a felvasarlas, a zarfeloldas,
a helyszini bevizsgdlas és a dolgozdi értékesités soran.
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1. A tajékoztato célja és hatalya
1.1. Jelen tajékoztatdé ismerteti, hogyan kezeli a Phone Firm Zrt. a mobilvetel.hu céges készilékfelvasarlasa, 6nallé zarfeloldasi

szolgaltatdsa, a weboldal, a kapcsolattartds, a logisztika, a kifizetés, a panaszkezelés és a készllékenként dokumentdlt adattorlés
soran a természetes személyek személyes adatait.

1.2. A szolgdltatas 0j lgyfelei cégek, vallalkozasok - ideértve az Uzleti tevékenységiik kérében eljaré egyéni vallalkozokat - és
intézmények. Erintett lehet kiillonésen az egyéni vallalkozd, az Ugyfél kapcsolattartdja vagy képviselGje, a készllék hasznaldja, a
weboldal latogatéja, az ajanlatkérd, a hirlevélre feliratkozo, a panaszos és az ligyfél altal a folyamatba bevont mas személy. Korabbi
maganszemélyes Ugyletek adatainak szilikséges megdrzésére a tajékoztatd vonatkozd rendelkezései tovabbra is alkalmazandodk; ez
nem jelent Uj maganszemélyes felvasarlasi lehetdséget.

1.3. A tdjékoztatd kizardlag a mobilvetel.hu aktualis adatkezelésére vonatkozik. Korabbi domain, korabbi telefonszam vagy barmely
kuls6é vallalkozas sajat tajékoztatéja nem része ennek a dokumentumnak, és nem helyettesiti a Phone Firm Zrt. tadjékoztatasi
kotelezettségét.

1.4. A Phone Firm Zrt. kizardlag gazdalkod6 szervezetekkel, egyéni vallalkozdokkal és intézményekkel kot szerzOdést;
maganszemélyektdl késziléket nem vasarol. A kezelt személyes adatok ezért az Eladd kapcsolattartdinak, képviselGinek, valamint - a
készlilékek tulajdonjogénak igazoldsa kérében - a benyujtott dokumentumokon szereplé személyeknek az adatai.

2. Az adatkezelo

Adatkezel6 Phone Firm Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (Phone Firm Zrt.)
Székhely 1065 Budapest, Révay koz 4.

Cégjegyzékszam  01-10-048006

Adoszam 24847209-2-42

Ko6zosségi adészam HU24847209

Telefon +36 30 797 9779

Adatvédelmi e-mail vincent.dalmand@mobilvetel.hu

Weboldal https://mobilvetel.hu/

3. Alapelvek

A Phone Firm Zrt. a személyes adatokat a GDPR 5. cikkével 6sszhangban, jogszer(ien, tisztességesen és atlathatéan; meghatarozott
célbdl; a sziikséges mértékre korlatozva; pontosan; csak indokolt ideig; megfelelé integritas és bizalmas jelleg mellett kezeli, és a
megfelelést dokumentalja.

e Az ajanlatadashoz nem szlkséges adatot a Phone Firm Zrt. nem teszi kotelez6vé. Az el6zetes ajanlathoz IMEI-t,
bankszamlaszamot és okmanymasolatot nem kér; az adészam ekkor nem kételezd.

o A készliléken talalhato tartalom nem darazdsi adatforras, és abba csak a minimalisan sziikséges m(iszaki hozzaférés térténhet.

« A személyazonositd okmany teljes mésolata csak akkor késziilhet, ha ehhez konkrét, dokumentalt jogalap és sziikségességi
vizsgalat tartozik.

« A bankszamla, készlilékazonositd és szerz6déses adat hozzaférését szerepkorok és naplézas védik.

« A marketinghozzajarulas nem lehet az ajanlatadas vagy a kifizetés feltétele.

4. Az adatok forrasa és fo kategoriai

4.1. A személyes adatokat féként az érintett, a képviselt vallalkozas, a készllék tulajdonosa vagy hasznaléja, a weboldal technikai
rendszere, a futarszolgalat, a banki jovairas és - jogszer( keretek k6z6tt — csaldsmegeldzési vagy hatdsagi forras szolgaltatja.


https://mobilvetel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy#1-a-tajekoztato-celja-es-hatalya
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https://mobilvetel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy#3-alapelvek
https://mobilvetel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy#4-az-adatok-forrasa-es-fo-kategoriai
https://mobilvetel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy#5-az-egyes-adatkezelesek
https://mobilvetel.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy#6-a-keszuleken-talalhato-adatok-es-az-adattorles
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4.2. A kezelt adatok fébb kategoriai:

« azonositd és kapcsolattartasi adatok: név, cégnév, beosztas, cim, e-mail, telefonszam;

o szerzGdéses és képviseleti adatok: ajanlat, elfogadas, meghatalmazas, alairas, (igyazonositd;

* pénzlgyi és bizonylati adatok: bankszamlaszam, vételar vagy 6nallé szolgéaltatas dija, banki atutalds adatai, adészam, szamla és
szerz6déses bizonylat; korabbi maganszemélyes ligylet add-/azonositd adata kizardlag a szikséges megdrzési koérben;

o készilék- és logisztikai adatok: gyarté, modell, IMEI, sorozatszam, allapot, hiba, tartozék, csomagazonositd, felvételi és
kézbesitési cim;

« adattorlési adatok: eszkdzazonositd, torlés id6pontja, modszere, eredménye és végrehajtéi azonositd;

« kommunikacios és panaszadatok: levelezés, bejelentés tartalma, csatolmany, intézkedés és valasz;

« webes technikai adatok: IP-cim, napldadat, cookie-azonositd, béngész6- és eszkbzinformacid a tényleges beallitdsok szerint;

« tulajdonjog- és jogosultsagellenGrzési adatok: a készllékhez kapcsoldédo szamla, leltari nyilvantartds vagy nyilatkozat sziikséges
adatai, képviseleti jogosultsdg, zarolas tipusa és a zarfeloldas vizsgalatanak eredménye; jogszer(i kockazatellenGrzésnél
tiltélistas vagy finanszirozasi ellendrzés eredménye, gyanus koriilmény dokumentalasa.

4.3. Kulénleges adatot (példaul egészségligyi, biometrikus vagy politikai adatot) a Vev6 az ajanlati folyamat részeként nem kér. Ha
ilyen adat a készliléktartalomban véletlentl hozzaférhetdvé valik, a hozzaférést megszinteti és az adatot nem hasznalja fel.

5. Az egyes adatkezelések

Cél / adatkor Jogalap Megorzés Clmz.ettek’ /
megjegyzés
A sajat nevében szerz6d6 egyéni
Ajanlatkérés és vallalkozonal GDPR 6. cikk (1) b): Szerz6dés hianyaban az ajanlat Belsé értékesités/
kapcsolattartas Név, szerzédést megel6z6 |épések. Céges lejartatol szamitott 12 hdnap; vitds -~ PR
; Py s 2 s . PR ., T lgyfélszolgalat; tarhely-
elérhetdség, készlilékadat, vagy intézményi kapcsolattartonal 6. vagy csalasgyanus lgyben az igény

lizenet cikk (1) f): Gzleti kommunikacidhoz lezarasaig. es e-mail-szolgaltato.

fliz6d6 jogos érdek.
A sajat nevében szerz6dd természetes
személy vallalkozéndal GDPR 6. cikk (1) A

SzerzOdéskotés és teljesités, o, P S szerzGdés megszlinésétél Ugyfélszolgalat, jogi
sy s s .. b): szerz6dés teljesitése; céges vagy _. . PYPR e s iz . . .. P
ideértve az 6nallé zarfeloldast . /", ==~ ~ ="~ =~ % : ' szamitott altalanos elévilési idd, tanacsadd, koényvelés;
P . intézményi képviselonél 6. cikk (1) f): _. . - P PO 2 LN
Azonosito, képviselet, .. . PO 7 fOszabaly szerint 5 év; szamviteli hatosag térvényi
PRI ; Uzleti kapcsolattartas; szikseég szerint . . . .
késziléklista, elfogadas . bizonylat esetén 8 év. feltétellel.

6. cikk (1) c): az alkalmazandd jogi
kotelezettség.

A szamviteli bizonylathoz tartozo

Korabbi maganszemélyes GDPR 6. cikk (1) c): a kordbbiadat a Szamviteli térvény alapjan 8 Kényvels NAV
lgyletek bizonylatainak tgyletb6l fennmaraddé szamviteli ésév. A nem bizonylati okmanyadat o séabéll zerint
meglrzése Név, cim, addzasi megdrzési kotelezettség; jogi meglrzése az eredeti azonositasi cé| 109szabaly, )
S N P . . L . s . Okmanymasolat csak
szliikséges adod-/azonosité igény esetén 6. cikk (1) f): és az esetleges dokumentalt jogi . . .
ooz 2 . o L P >, kiillén jogalappal.
adat, alairas igényvédelem. igény fennallasahoz kotodik; a cel

megsziinésekor térlendd.
GDPR 6. cikk (1) c): szamviteli/adéjogi
kotelezettség; a sajat  nevében Szamviteli bizonylat és alatamaszté .. " .
Kényveld, bank mint

szerz8do természetes szemely adat: 8 év. Banki adat a bank sajat 6nall6 adatkezeld, NAV.

Bizonylatolds és banki
atutalas Szédmlaadat,
bankszéamla, vételdar vagy

szolgaltatasi dij, tranzakcié vaI'IaI|,<o,zonaI 6. cikk (1) b): szerz0dés jogszabalyai szerint is kezelhetd.
teljesitése.

Készillék-azonositas A sajat nevében szerz6d6 természetes Belsé miiszaki

s " . __. személy vallalkozonal GDPR 6. cikk (1) Szerz6dés esetén 5 év, illetve . L .,
bevizsgalas és arazas | .. P . L AR Ca 7 ... munkatarsak; jogszerl

. b): szerzddes; egyeb érintetti szamviteli kapcsoldédasnal 8 év; P . .
IMEI/sorozatszam, modell, . : . Py " - . Y .. " ellen6rz6 szolgaltato, ha
. : .~ _"adatoknal 6. cikk (1) f): azonositas, meghiusult tgyletnel fOszabaly . S
allapot, diagnosztikai . P . . - . ténylegesen igénybe
A T I csalasmegelbzés, vagyonvedelem és szerint 12 hdnap. .

eredmeény, zarolasi statusz veszik.

m(iszaki min&ségbiztositas.

.2 . i . A felvasarlasi Uugylet szerz6déses
A sajat nevében szerz6dd termeészetes . 9y

Logisztika és visszakiildés személy vallalkozénal GDPR 6. cikk (1) |genyvedelr)1ehez igazitva, foszabafly_ LS Hungary  vagy
. P - ) Py Py »_nszerint 5 év. Ez nem a fuvarozasi,, .

Név, cim, telefon, e-mail, b): szerzddés/szerz6dést megeldzd: . "~ =, . Lo . ténylegesen  valasztott

csomag- és lépés; kapcsolattartdoi és kézbesitési futar. Csak a szallitashoz

készlilékazonositd adatokndl 6. cikk (1) f): a szallitas szlikséges adatok.

megszervezése és igazolasa.

megjeldlése; a futar sajat
adatkezelési tdjékoztatdja szerint is
kezel adatokat.

A sajat nevében szerz6dd természetes
személy vallalkozénal GDPR 6. cikk (1)

Adattorlési megbizas ésb): a szolgdltatdas teljesitése; a . i . BelsS, "Jogosultsagga!
. . h P PSR . A A  szerzOdéshez és  esetleges rendelkezd technikai
végrehajtasi jegyzdkényv megbizas és riport egyéb személyes . |, . P , e R e g
= o A S ) _igényhez igazodva 5 év; haszemélyzet; kilsd torlési
Eszkdzazonositd, dokumentalt adatainal 6. cikk (1) fy: 22 7 P . A
, S . , - . . 7' szamviteli bizonylathoz kapcsolddik, szolgaltaté csak
utasitas, idOpont, mddszer, elszamoltathatdsag, adatbiztonsag és . A . L
. . y S . PR annak részeként 8 év. adatfeldolgozoi
eredmeény, vegrehajté igényvédelem. A  késziléktartalom P
" . S szerzddessel.
adatkezel6 nevében torténd torlésére a
6.6. pont irdnyadé.
Tulajdonjog- és zarfeloldasi
!ogosultsag eIIenQrzese, 109" GpPR 6. cikk (1) f): tulajdonvédelem, L. L P P
igeny, csalas- . PR PP . Az igeny érvényesithetdségéig, . . .
. 7 . a zarfeloldasi jogosultsag igazolasa, .. h - . 2 2" Jogi tanacsado,
lopasmegeldézés  Nyilatkozat ; . . . AN f0szabaly szerint 5 év; hatdsagi v o
jogi igények és csalas megeldzeése; 6. rendOrség/hatoésag

vagy igazold irat sziikséges cikk (1) c), ha konkrét hatésagi vagy megkeresés esetén a jogszabalyi jogszeri megkeresésre.

adatai, képviselet, .~ N L id6tartam.
azonositék, cllendrzési jogi koételezettseg all fenn.
eredmény, kommunikacid
Panaszkezelés Panaszos GDPR 6. cikk (1) c), ha kotelezd )
adatai. (gvazonosits. panasz panaszkezelési szabaly alkalmazandd; A valaszadastol/lezarastdl fészabaly Ugyfélszolgalat, jogi
bizon Il'téEyvéIasz P " egyébként 6. cikk (1) f) szerint 5 év. tanacsadd, hatdsag.
yitex, ligyfélkapcsolat és jogi igényvédelem.
Leiratkozasig; a hozzajarulas

Hirlevél és direkt marketing GDPR 6. cikk (1) a) hozzajarulas; Grt.
Név, e-mail, hozzajaruldas6. §. A hozzdjarulds barmikor
ideje/forrasa ingyenesen visszavonhatd.

bizonyitéka az esetleges igény Nincs el6ére bepipalt
eléviiléséig  kilon  korlatozottan jel6l6négyzet.
megdrizhetd.



Biztonsagi napld fészabdly szerint 90
GDPR 6. cikk (1) f): szolgdltatds nap; hosszabb megbrzés csak
" biztonsaga és m(ikédése. incidens vagy dokumentdlt szlikség
esetén.

Webbiztonsdg és sziikséges
cookie-k IP, naplé
munkamenet-azonositd

Tarhely/webshop
szolgaltatd, informatikai
lzemeltetd.

Az UNAS célonkénti

Statisztikai és  marketing GDPR 6. «cikk (1) a): el6zetes, Az azonositott cookie-k idGtartamat beallitasai s a Google
: ) P . p 1 P . Consent Mode a 7.
cookie-k Online azonositd, részletes és visszavonhaté és a Google-alapértékekre vonatkozo fejezet szerint

béngészési esemény hozzajarulas. eltéréseket a 7. fejezet tartalmazza. ; . .
szabalyozzak a cookie-
hasznalatot.

5.A. A 2.0 verzioval bevezetett tovabbi adatkezelések

Tulajdonjog igazolasa és zarfeloldasi megbizas. Cél: a készilék céges tulajdonjoganak ellenérzése és a feloldasi kisérlet
jogszerliségének biztositasa. Adatok: a szamlan, targyi eszkoéz-nyilvantartdson vagy nyilatkozaton szerepl6 nevek, aldirasok,
beosztasok. Jogalap: szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) és az adatkezel6 jogos érdeke (jogszerl miikédés, jogi igények
érvényesitése; 6. cikk (1) f) pont). Megbrzés: az ligylet lezarasat kovet6 5 év, szamviteli bizonylat esetén 8 év.

Helyszini bevizsgalas. Cél: a helyszini munka szervezése és lebonyolitdsa. Adatok: a kapcsolattarté neve, elérhet6sége, a
beléptetéshez szlikséges adatok. Jogalap: szerz4dés teljesitése. MeglOrzés: az ligylet lezarasat kévetd 5 év.

Napi allapotjelentés. Cél: a bevizsgdlas atlathatdésdga. Adatok: a kapcsolattarté e-mail-cime, készlilékazonositdk, torlési
eredmények. Jogalap: szerz6dés teljesitése. Megbrzés: a szerz6déses iratokkal azonos ideig.

Fot6- és listafeltoltés az ajanlatkéron. Cél: az el6zetes ajanlat elkészitése. Adatok: a feltoltott fajlban esetlegesen szerepld
személyes adatok (példaul a képernyOn lathatd név vagy e-mail-cim). Jogalap: szerz6dés elGkészitése. Megdrzés: sikertelen
ajanlatkérésnél 12 hénap; kérésre korabban toréljik. Kérjik, a fotdn lehetbleg ne szerepeljen személyes adat.

Dolgozéi értékesités az Alphon.hu-n keresztiil. Az Eladé munkavallaléirdl a Phone Firm Zrt. és az Alphon.hu az Eladotdl
személyes adatot nem kap; a kedvezménykddot az Eladd belsé Uton osztja ki. A munkavallalé adatait a vasarlaskor kizardlag az
Alphon.hu kezeli a sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Zarfeloldasi kisérlet. A Phone Firm Zrt. a feloldas soran a készilék tartalmdhoz nem fér hozza, és kizardlag a gyartdé vagy a
felligyeleti rendszer hivatalos eljarasait alkalmazza. Személyes felhasznaloi fidkhoz kotott zar feloldasaban a fioktulajdonos
kézremlkodése nélkal nem mikodik kozre.

Uzleti kapcsolatfelvétel (B2B megkeresés). A Phone Firm Zrt. gazdalkod6 szervezetek nyilvéanosan elérhetd céges elérhetségeit
(kdzponti e-mail, telefonszam) és kapcsolattartéik Gzleti elérhetGségeit kezelheti a jogos érdeke alapjan (6. cikk (1) f) pont), tzleti
ajanlat kozlése céljabdl. Az érintett a megkeresés ellen barmikor, indokolas nélkul tiltakozhat; ekkor a tovabbi megkeresést
megszlintetjik. A hirlevélre feliratkozas 6nkéntes, kilon jelolonégyzettel torténik, és barmikor leiratkozhatd.

6. A késziiléken talalhat6 adatok és az adattorlés

6.1. Az Eladd az atadas el6tt biztonsagi mentést készit a sziikséges adatokrol, és eltavolitja a SIM- és eltavolithatdé memoriakartyat,
kivéve az eltérd irasbeli megallapodast. Ha lehetséges, kijelentkezik a felhasznaldi fiokokbdl és rendezi az iCloud-, Google-, MDM- és
egyéb aktivalasi zarolast. Ha erre nincs lehet6sége, a zarolast el6re jelzi; a Phone Firm Zrt. igazolt céges tulajdon és jogosultsag
mellett megvizsgalja az alkalmazhaté megoldast.

6.2. A Phone Firm Zrt. a készlilék tartalmat nem gyd(jti ki, nem elemzi és nem hasznalja fel. A munkatars csak annyiban |éphet be a
készilék fellletére, amennyiben a tipus, miikddés, zarolas és torlési lehetdség ellenGrzéséhez elengedhetetlen.

6.3. A készllék atadasa (az atadas-atvételi jegyzOkonyv aldirdsa, illetve a futdrnak torténd atadas) az Eladd hozzajaruldasanak
minésll a készlléken tarolt valamennyi adat torléséhez. A felvasarlas részeként a diagnosztikat és az adattorlést az M360 rendszerrel
végezzik, ingyenesen, készllékenkénti jegyz6konyvvel. Az Eladd kilén irdsos megrendelésére, kilén dij ellenében a BlackBelt
DataWipe vagy az NSYS Data Erasure rendszerrel végezzik a térlést, a gyartd altal kiallitott riporttal. A jegyz6kényv tartalmazza a
készllék egyedi azonositéjat (IMEI/sorozatszam), a torlés id6pontjat, eljardsat és eredményét; a készulék tartalmat nem
tartalmazza. A jegyz6konyv és a gyartdi riport nem hatosagi tanusitvany; a szoftvergyartdk tanusitasaira kizarélag a gyartd kozlése
szerint hivatkozunk. A jegyz6konyveket az Ugylet dokumentumaként a szerzddéses iratokkal azonos ideig (5 év; szamviteli
kapcsolodas esetén 8 év) Grizzik, és az Eladd kapcsolattartéjanak adjuk ki. Az elvégzett torlés az ajanlat elutasitasaval vagy a
készlilék visszaszallitdsaval nem vonhato vissza.

6.4. Sikertelen torlés esetén a késziléket elkllonitik, a hozzaférést korlatozzak, az Eladot értesitik és dokumentalt dontés sziletik a
visszakUlildésrél vagy mas jogszerl, adatbiztonsagi szempontbol megfeleld kezelésr6l. Fizikai megsemmisités nem része a jelen
felvasarlasi szolgaltatasnak.

6.5. Ha a Vev6é vagy munkatarsa véletlenlil személyes adathoz fér hozza, nem készit masolatot, nem tovabbitja, a hozzaférést
azonnal megszlnteti, és szlikség esetén adatvédelmi incidensként értékeli és dokumentalja.

6.6. A készliléken tarolt adatoknak az atad6 cég mint adatkezel6 nevében végzett térlésénél a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozdi
feltételeket és a dokumentalt utasitasokat kell alkalmazni. Ez elkiilonul a Phone Firm Zrt. sajat ajanlati, kapcsolattartasi és bizonyitasi
adatkezelésétdl. A szoftver haszndlata 6nmagéban nem hatdrozza meg a szoftverlizemeltet6 adatvédelmi szerepét: azt a ténylegesen
tovabbitott vagy hozzaférhet6 adatok és a szerzGdéses feltételek alapjan kell megallapitani.

7. Cookie-k és hasonl6 technolégiak

7.1. A weboldal az UNAS rendszer siitikezelését hasznalja. A szilikséges cookie-k a weboldal m(ikodését és az adatvédelmi valasztas
megjegyzését szolgaljak. A latogatd a felugrd ablakban célonként valaszthat: az Gsszes elfogadasa, csak a szikségesek elfogadasa és
a részletes beallitasok is elérhetdk.

7.2. A beadllitdsok az Analitika, Marketing és Perszonalizacié célokat kiilén kezelik. A forrdsazonositds és az UTM-kdédok megdrzése az
Analitika, az utoljara megtekintett termékek megjegyzése a Perszonalizacié csoportba tartozik. A Facebook-kdvet6kdd és a kiilsé
marketingeszk6z6k beallitott csoportja Marketing, a kiilsé statisztikai megoldasoké Analitika; e besoroldas 6nmagaban nem jelenti
valamennyi ilyen kuilsé szolgaltatas hasznalatat.

7.3. A statisztikai és marketingcéli hozzajarulds megtagaddsa vagy visszavonasa nem érinti az ajanlatkérés lehet6ségét. A cookie-k
a béngész6 beallitdsaiban is torélhetdk; ilyenkor a korabbi siitivalasztds megjegyzése is megszlinhet.

7.4. A Google Consent Mode engedélyezett, alapértelmezett hozzdajaruldsi allapota ,Denied” (megtagadva). A Google-cimkék
mikodését a hozzajarulasi valasztas és az alkalmazott mérési bedllitdsok szabdlyozzak. A Google dokumentacidja szerint a
hozzajarulasi méd megvaldsitasatdl fliggéen sutik nélkili mérési jelzések is tovabbithatdk; a ,Denied” allapot ezért 6nmagaban nem
igazolja valamennyi adatkildés ledllitasat. A Google hozzajarulasi médjéanak ismertetése.

7.5. A bedllitasok alapjan azonositott fé cookie-k és funkcidk:

C(,’Ok'.e .. neve / Szolgaltatas és cél Beallitott csoport Idétartam
névmintaja
UN_cookie_consent_... UNAS - a cookie-elfogadas allapotdnak megjegyzése Sziikséges 365 nap

UN_refer UNAS - a latogatas forrdsanak azonositasa Analitika 60 nap


https://developers.google.com/tag-platform/security/concepts/consent-mode

UN_utm UNAS - az UTM-kampanykddok megdrzése Analitika 60 nap
UNAS - az utoljara megtekintett termékek

UN_last_prod - . Perszonalizacio 60 nap
megjegyzése
a Google Analytics 4 - latogatdk megkllonboztetése Analitika; Google  Consent Google-alapérték:
-9 statisztikai méréshez Mode szerint 2 év*
a Google Analytics 4 - a munkamenet allapotanak Analitika; Google Consent Google-alapérték:
—9a_.. megG6rzése Mode szerint 2 év*

7.6. *A Google Analytics cookie-k 2 éve gyartéi alapérték. Ezt az Analytics vagy a cimkék beallitasa moédosithatja, a bongészd
korlatozhatja, és az élettartam frissitése a beallitastdl fliigg. A cookie élettartama nem azonos az Analytics rendszerében kezelt
eseményadatok megolrzési idejével. Az UNAS-idGtartamok a funkcidk beallitasi feliletén megadott értékek. A névmintak végzédése
rendszerenként eltérhet. A Google Analytics cookie-jainak hivatalos leirasa.

8. Adatfeldolgozok és cimzettek

8.1. Az adatkezeld csak olyan szolgaltatét vesz igénybe, amely megfelel6 adatbiztonsagi garanciat vallal, és az adatfeldolgozdval a
GDPR 28. cikke szerinti szerz6dés all fenn. Az alabbi lista a jelenleg azonositott szolgaltatékat tartalmazza.

Szolgaltato Szerep / cél Tovabbitott adatok Adatvédelmi szerep

B Adatfeldolgozo a
UNAS Online Kft. 9400 Webshop-/weboldalplatform, tarhely Urlap-, Ugyfél-, naplo- és weboldalplatformhoz, tarhelyhez és
Sopron, KOszegi Ut 14.és az igénybe vett modulok szerint cookie-adatok a tényleges az igénybe vett technikai
Cg. 08-09-015594 technikai adatfeldolgozas modulok szerint modulokhoz kapcsolddd adatkezelési

mi(iveleteknél.
GLS General Logistics

Systems Hungary Csomagfelvétel és kézbesités; a GLS Név, cim, telefon, e-mail, ﬁézbesitécsi%r;agflfévectse;réedzé e :z
Csomag-Logisztikai  Kft. egyes mlveleteknél 6nallé6 adatkezel6 csomagazonosito, miiveleteknél 6né|l2 adatkezelé%nt
2351 Alsénémedi, GLS lehet kézbesitési adatok e

: is eljarhat.
Eurdpa u. 2.

Adatfeldolgoz6 az Eladé nevében

Atlas Soft Ltd. (M360) Mobil-diagnosztikai és adattorl6 Késziilékazonositok  (IMEI, végzett torlés kbrében: adattarolas
’

1117 Budapest, Prielle rendszer; készlilékenkénti sorozatszam), diagnosztikai . . A
. 3 ) s S A az adatfeldolgoz6i  megallapodas

Kornélia u. 19-35. jegyz6konyv és torlési eredmények szerint

Blackbelt360 Ltd.

Emelt szint(i adatt6rlés - kizardlag az Késziilékazonositok, torlési Adatfeldolgozo; harmadik orszagbeli

(BlackBelt DataWipe), Eladd kilon megrendelése esetén riport cimzett - lasd 9. fejezet

Egyestuilt Kiralysag

NSYS Group (NEVA
SYSTEMS LTD) (NSYS
Data Erasure)

Emelt szint(i adatt6rlés - kizardlag az Késziilékazonositok, torlési Adatfeldolgozo; ha EGT-n kivdli, a 9.
Elado kilén megrendelése esetén riport fejezet szerinti garancidkkal

Kizarélag a készllékek

Alphon.hu (Phone Firm e Al adatai; munkavallaldi L
.« Dolgozdi értékesités . - Azonos adatkezel6
Zrt. — azonos adatkezeld) személyes adat nem kerdl
atadasra

8.2. Cimzett lehet tovabba a Phone Firm Zrt. jogi tanacsaddja, koényvvizsgaldja, biztositdja, kdveteléskezelGje, valamint birdsag,
rend6rség, NAV vagy mas hatdsag, ha az adattovabbitas jogszabalyon, kételez6 megkeresésen vagy jogi igény érvényesitésén alapul.

9. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

9.1. A Phone Firm Zrt. kdzvetlenll nem tervez személyes adatot az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre tovabbitani. Egyes felhd-, e-
mail-, analitikai vagy marketing-szolgaltaték azonban al-adatfeldolgozéik révén harmadik orszagbeli hozzaférést valdsithatnak meg.

9.2. Ilyen szolgaltatd csak akkor hasznalhatd, ha az adattovabbitds a GDPR V. fejezete szerinti megdfelel6 garancian - példaul
megfelelGségi hatdrozaton, altalanos szerzGdési feltételeken és szlikség szerinti kiegészité intézkedésen - alapul. Az érintett a
konkrét orszagrol, szolgaltatordl és alkalmazott garanciardl az adattovabbitds megkezdése el6tt tajékoztatast kap.

9.A. Emelt szint(i adattérlés megrendelése esetén a torlGszoftver gyartdja (Blackbelt360 Ltd., Egyesilt Kirdlysag; NSYS Group) a
készlilékazonositokat és a torlési riportot a sajat rendszerében kezelheti. Az Egyeslilt Kirdlysag tekintetében az adattovabbitds az
Eurdpai Bizottsdg medfelel6ségi hatarozata alapjan, mas harmadik orszag esetén az altaldnos adatvédelmi rendelet V. fejezete
szerinti garanciak (kulénosen altalanos adatvédelmi kikotések) alapjan torténik. A garanciak masolatat az érintett a 2. fejezetben
megadott elérhetGségen kérheti.

10. Adatbiztonsag
10.1. A Phone Firm Zrt. a kockazatokkal ardnyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, kilonésen:

o szerepkor-alapu hozzaférés, egyedi felhasznaldi fiokok és rendszeres jogosultsag-feliilvizsgalat;

« tobbtényezds hitelesités az e-mail-, adminisztracids és felh6rendszerekben, ahol elérhetd;

« titkositott adatatvitel, végpontvédelem, frissitések és eszkbzkezelés;

o készilékek fizikai elkllonitése, leltarozasa és mozgasuk napldzasa;

o adattorlés végrehajtasanak és eredményének készilékenkénti rogzitése;

* megolrzési id6k lejartakor dokumentalt torlés vagy anonimizalas;

« adatvédelmi incidens észlelési, értékelési, hatdsagi/érintetti értesitési folyamat;

« adatfeldolgozok szerz6déses és id6szakos biztonsagi ellendrzése.
10.2. Az intézkedések részletei nem nyilvanosak, ha azok felfedése a biztonsagot veszélyeztetné. Az adatkezelé ugyanakkor az
elszamoltathatésaghoz sziikséges nyilvantartasokat megdrzi.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

11.1. A weboldal hasznalhat szabalyalapt kalkulaciot el6zetes ar megjelenitésére, de ez 6nmagaban nem hoz az érintettre nézve
joghatassal jaré vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinté dontést. A végleges vételi ajanlat bevizsgalas és emberi ellendrzés utan
szlletik.

12. Az érintettek jogai

Az érintett a vincent.dalmand@mobilvetel.hu cimen vagy a 1065 Budapest, Révay koz 4. postacimen kérheti jogai gyakorldsat. Az
adatkezel6 f6szabaly szerint egy hdénapon belll valaszol; Gsszetett vagy nagyszamu kérelemnél a GDPR feltételeivel legfeljebb
tovabbi két hénappal hosszabbithat.

Tajékoztatas és hozzaférés: visszajelzés arrél, kezelik-e az adatot; masolat és a GDPR szerinti informacidk.

Helyesbités: pontatlan adat javitasa és hianyos adat kiegészitése.


https://support.google.com/analytics/answer/11397207?hl=en
mailto:vincent.dalmand@mobilvetel.hu

Torlés: adat torlése, ha nincs els6bbséget élvezd jogi ok a megGrzésre.
Korlatozas: az adat haszndlatédnak ideiglenes vagy meghatarozott célra korlatozasa.

Adathordozhatésag: az érintett altal megadott, hozzajaruldson vagy szerzédésen alapuld, automatizaltan kezelt adat géppel
olvashato kiadasa, ha feltételei fennallnak.

Tiltakozas: a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen; direkt marketing esetén a kezelés megszlntetése kételezd.
Hozzajarulas visszavonasa: barmikor, a kordbbi adatkezelés jogszerliségének érintése nélkiil.
Automatizalt dontéssel kapcsolatos jogok: emberi beavatkozas, allaspont kifejtése és kifogds, ha a GDPR 22. cikke szerinti
dontés torténik.
12.1. A kérelem teljesitéséhez az adatkezel6é ardnyos mddon ellendrizheti a kérelmezd személyazonossagat. A kérelem fOszabaly
szerint dijmentes; nyilvanvaléan megalapozatlan vagy ismétl6dd, tulzé kérelemnél a GDPR szerinti ésszer(i dij vagy megtagadas
alkalmazhato.

13. Jogorvoslat

13.1. Az érintett els6ként kozvetlenll a Phone Firm Zrt.-hez fordulhat, hogy a kérdést gyorsan kivizsgaljak. Ez nem korlatozza a
hatésagi panasz vagy birdsagi jogorvoslat lehet6ségét.

Hat6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 1 391 1400

Honlap https://naih.hu/

13.2. Az érintett a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is pert indithat, illetve a GDPR-ban
meghatarozott mas jogorvoslatot igénybe veheti.

14. A tajékoztaté moédositasa

14.1. A Phone Firm Zrt. a tdjékoztatét jogszabdly-, szolgdltaté- vagy folyamatvaltozas esetén frissiti. A dokumentum tetején
feltiinteti a verziot és a hatalybalépés napjat, a korabbi valtozatokat pedig visszakereshetéen megdrzi.

14.2. Lényeges véltozasrdl - kiilondsen (j célrél, jogalaprol, cimzettr6l vagy harmadik orszagbeli tovabbitasrol - az érintettet a
valtozas hatdlybalépése elétt, megfelelé csatornan tajékoztatja. Uj hozzajarulast kér, ha a meglévé hozzajarulds az Gj célra nem
terjed ki.

Valtozasok a 2.0 verzidoban (2026. szeptember 8.): az eladdi kor gazdalkodd szervezetekre szlkilt; Uj adatkezelési célok
(tulajdonjog-igazolas és zarfeloldasi megbizas, helyszini bevizsgalds, napi allapotjelentés, fotd- és listafeltoltés, dolgozdi értékesités,
Gzleti kapcsolatfelvétel); az adattorlés leirdsa (M360 ingyenes; BlackBelt DataWipe / NSYS Data Erasure kiléon megrendelésre); Uj
adatfeldolgozok (Atlas Soft Ltd., Blackbelt360 Ltd., NSYS Group); a harmadik orszagba térténé adattovabbitds pontositasa; a
készililékadatok és jegyzkonyvek megdbrzési ideje.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/

